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1. Introducao

Este relatrio tem como objetivo fazer cumprir, no ambito da Universidade Federal Rural
do Semi-Arido (Ufersa), as tarefas de avaliacdo e monitoramento de transparéncia, controle e
participacao social, conforme disposto na Lein® 12.527, de 2011, conhecida como Lei de Acesso
a Informacao (LAI). Os dados aqui apresentados referem-se ao ano civil de 2022 e englobam
trés esferas de transparéncia, a saber, Transparéncia Ativa, Transparéncia Passiva e Gestao de
Dados Abertos.

A responsabilidade pelo monitoramento interno da LAI nos 6rgaos e entidades do Poder Exe-
cutivo Federal cabe ao ocupante da fun¢do de Autoridade de Monitoramento da LAI (AMLALI).
Servidor diretamente subordinado ao dirigente maximo do 6rgao, cabe a AMLALI as atividades
descritas no Art. 40 da LAI, que incluem a constru¢do e publicacdo deste relato. A mesma
legislacdo, em seu Artigo 9°, determina a criag@o de Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC),
para encaminhamento de requerimentos de acesso a informagdes em cada érgao.

Em muitas instituicdes, a Ouvidoria e o SIC estdo integrados num mesmo setor, geralmente
com as atribui¢cdes do segundo sendo incorporadas pela primeira. Na Ufersa, os dois setores
atuam separadamente, apesar de ter sido tomado um passo nesta direcdo, ja que os dois ultimos
servidores nomeados como Ouvidores também foram apontados como AMLALI

Em Transparéncia Ativa, destaca-se a adequacao a sétima edi¢do do Guia de Transparéncia
Ativa para os Orgios e Entidades do Poder Executivo Federal (GTA), que adicionou exigéncias
ao rol minino de informagdes a serem divulgadas nas paginas de acesso a informacao dos 6rgaos.
A manutencao da pagina de acesso a informacao dentro das especificacdo do GTA e o preenchi-
mento do Sistema de Transparéncia Ativa (STA) podem ser delegados pela AMLALI para outro
servidor, desde que o mesmo esteja cadastrado na Plataforma FALA.BR com o perfil de Gestor.
A equipe que compde o SIC Ufersa, a AMLALI e o servidor gestor da pagina de transparéncia
sao apresentados na Tabela 3.1. Deve-se mencionar que a servidora Anakléa Costa, além de
AMLAI é Ouvidora da Ufersa (Portaria Ufersa/GAB N° 135/2023).

Em relacdo a Transparéncia Passiva, registrou-se um aumento da quantidade de pedidos de
informacao encaminhados a Ufersa pelo segundo ano seguido. Ainda assim, nao houve alteracao
significativa no tempo de resposta, uma vez que os diversos setores da universidade ja estdo
habituados com os prazos de resposta determinados pela LAI. O crescimento da demanda por
informacdes sobre a universidade exigird, em médio prazo, uma maior aten¢do em relacdo ao
tamanho da equipe responsdvel pelo tratamento dos pedidos no SIC.

Finalmente, sobre o Plano de Dados Abertos para o biénio 2023-2025, constatou-se que ele
foi elaborado e publicado, j4 estando em fase se acompanhamento. Algumas sugestdes sobre o
processo de elaboracdo do PDA foram incluidas na Se¢do 5.3, ap6s reflexdo sobre os desafios
encontrados pela comissdo nomeada para construcio do documento. E apresentada também a
situacao da abertura dos dados. Durante o ano de 2022 foram tomadas as medidas apresentadas
na Sec¢do 4.1, onde destacam-se o mapeamento do processo de gestdo de dados abertos e seus
riscos.


https://documentos.ufersa.edu.br/wp-content/uploads/sites/79/2023/02/Portaria-n%C2%B0-135-de-14-de-fevereiro-de-2023.pdf

Os proximos capitulos apresentam os trés eixos monitorados pela AMLAI e seus principais
resultados.



2. Eixo 1: Transparéncia Ativa

A transparéncia ativa compreende a divulgacdo de dados e informacdes pelo proprio setor
publico, sem a necessidade de solicitagdo por parte do cidadao.

Nesta se¢@o serdo apresentadas as novas exigéncias introduzidas pela 7* edi¢do do Guia de
Transparéncia Ativa para os Orgdos e Entidades do Poder Executivo Federal e o descompasso
com o Sistema de Transparéncia Ativa, que ainda faz a avaliacdo dos 6rgaos nos marcos da 6*
edicao do GTA. Sdo apresentadas também as a¢des tomadas para adequar a pagina de transpa-
réncia ativa da Ufersa (https://transparencia.ufersa.edu.br/) a nova versao do documento. Cabe
acrescentar que a mesma pdgina apresenta alguns itens ndo requeridos pelo GTA, ja que tem
também como objetivo atender a Instru¢do Normativa do TCU 84/2020, de 22 de abril de 2020.

2.1 Modificacoes introduzidas pela 7° edi¢ao do Guia de Trans-
paréncia Ativa

Em dezembro de 2022, foi lancada pela Controladoria-Geral da Unido a sétima versdao do GTA.
A nova versao do documento traz algumas alteragdes no contetdo a ser divulgado pelos 6rgaos.
Vale mencionar algumas das diferencas em relagdo a versdo anterior, item por item:

1. Institucional:

(a) Os nomes, enderegos e e-mails dos ocupantes de cargos, assim como os curriculos,
foram agrupados em um tnico subitem chamado "'Principais Cargos e Respectivos
Ocupantes ("Quem é Quem’)'";

(b) Aindano subitem ""Principais Cargos e Respectivos Ocupantes (’Quem é Quem’)",

a divulgacdo de agendas de autoridades deve ser realizada por meio da integragao do
Sistema Eletronico de Agendas do Poder Executivo Federal (e-Agendas) com a pa-
gina do 6rgao:
"Para viabilizar a integracdo do e-Agendas com o sitio eletronico dos orgdos e
entidades que utilizam a Plataforma “gov.br”, os editores de conteiido dos sitios
eletrénicos de cada instituicdo devem seguir as “Orientagcoes para Implementagdo
do e-Agendas”, item IIl — Integracdo com o sitio eletronico do orgdo/entidade, o
qual contém um passo a passo produzido pelo Ministério da Economia. A refe-
rida orientacdo estd disponivel no enderego eletronico https://www.gov.br/cgu/pt-
br/assuntos/prevencao-da-corrupcao/transparencia-de-agendas/secoes/orientacoes-
para-implementacao-do-e-agendas".

(c) Houve a inclusao do subitem Perfil Profissional, onde "os drgdos e entidades deve-
rdo manter atualizado, neste espaco, o perfil profissional desejado para cada CCE


https://transparencia.ufersa.edu.br/
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-84-de-22-de-abril-de-2020-254756795
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/46643/1/gta_6_versao_2019.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/prevencao-da-corrupcao/transparencia-de-agendas/secoes/orientacoes-para-implementacao-do-e-agendas
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/prevencao-da-corrupcao/transparencia-de-agendas/secoes/orientacoes-para-implementacao-do-e-agendas
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/prevencao-da-corrupcao/transparencia-de-agendas/secoes/orientacoes-para-implementacao-do-e-agendas

ou FCE, de niveis 11 a 17, alocados em suas estruturas regimentais ou seus estatu-
tos, conforme modelo definido em ato do Secretdrio de Gestdo da Secretaria Especial
de Desburocratizacdo, Gestdao e Governo Digital do Ministério da Economia."

(d) Criacao do subitem Atos Normativos.

2. Acgdes e Programas:

(a) Criagdo do subitem de Governanca.

3. Auditorias

(a) Criagdo do subitem Prestacao de Contas, onde devem ser publicados o relatério de
gestdo, as demonstragdes contdbeis e, quando aplicdvel, o certificado de auditoria e
o pronunciamento da autoridade supervisora;

(b) Criagdo da categoria Rol de Responsaveis;

(c) Criagao da categoria Relatérios da CGU;

(d) Criacao da categoria Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT);
(e) Criagao da categoria Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT);

(f) Criacdo da categoria A¢oes de Supervisao, Controle e Correicao.
. Convénios e Transferéncias

(a) Este item foi reorganizado, contendo apenas o subitem Repasses e Transferéncias
de Recursos Financeiros.

. Receitas e Despesas

(a) Este item foi reorganizado com a cria¢do dos seguintes subitens: Receita Pablica,
Quadro de Execucao de Despesas, por Unidade Orcamentaria, Despesas com
Diarias e Passagens e Notas Fiscais Eletronicas.

. Licita¢des e Contratos
(a) Item reorganizado em dois subitens: Licitacoes e Contratos.
. Servidores

(a) Além dos dados de servidores, o novo GTA exige que sejam publicados dados sobre
os Aposentados e Pensionistas, Concursos Piblicos, além da Relacio Completa
de Empregados Terceirizados.

. Servi¢o de Informacao ao Cidadao (SIC)

(a) O item foi reorganizado pela nova versao do GTA em quatro subitens: Informa-
¢oes sobre o Servico de Informacao ao Cidadao (SIC), Modelo de Formulario
de Solicitacao de Informacao e Recurso, Link para a Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacao (FALA.BR) e Relatério Anual da Autoridade
de Monitoramento.

. Dados Abertos



(a) O item foi reorganizado pela nova versdao do GTA em trés subitens: Planos de Dados
Abertos (PDA) vigente e anteriores, bem como comunicados de eventuais alte-
racoes em seus conteidos, Disponibilizacao das bases de dados programadas
para abertura no PDA do érgao, Relatério Anual de Execucao do PDA.

10. Introducao do novo item Sanc¢oes Administrativas, onde sdo divulgadas todas as sang¢des
administrativas aplicadas pelo 6rgdo ou entidade a pessoas, a empresas, a organizacoes
nao governamentais e a servidores publicos.

11. Introducdo do novo item Ferramentas e Aspectos Tecnologicos dos Sites Institucionais,
com os subitens Ferramenta de Pesquisa ¢ Transparéncia Proativa. No entanto, no
texto do GTA nao fica claro o que deve ser divulgado neste item. Acredita-se que seja um
item de verificacdo de condigdes técnicas a serem cumpridas pelas pdginas dos 6rgdos,
como mecanismos de busca, entre outros.

12. O Anexo III apresenta um rol minimo de informagdes a serem disponibilizadas no Rela-
tério da AMLALI sobre transparéncia ativa, passiva e gestdo de dados abertos.

2.2 Do descompasso entre o STA e a 7% edi¢ao do GTA

O Sistema de Transparéncia Ativa (STA) corresponde a um formuldrio a ser preenchido de forma
obrigatdria por todos os 6rgaos e entidades cadastrados na Plataforma Fala.BR. Trata-se de me-
canismo para avaliar o cumprimento do fornecimento das informagdes que obrigatoriamente
devem constar na Transparéncia Ativa dos 6rgdos.

O preenchimento do STA € de obrigacdo da Autoridade de Monitoramento da LAI no 6rgéo,
podendo, no entanto, ser delegado a um servidor cadastrado com perfil de "gestor"na Plataforma
Fala.BR. Este servidor responderd o questiondrio em relacdo a cada um dos itens exigidos pelo
GTA, sendo as respostas validadas pela CGU em uma das trés avaliacdes: CUMPRE, CUMPRE
PARCIALMENTE e NAO CUMPRE. Esta avaliacio fica disponivel para consulta do publico
externo por meio do Painel de Monitoramento da LAI.

Ao acessar o STA dentro da Plataforma Fala.BR, nota-se que, até o momento da publicagdo
deste relato, os itens de avalia¢do ainda ndo foram atualizados segundo a exigéncia da 7° edi¢ao
do GTA. De tal forma que os resultados aqui apresentados sobre o cumprimentos dos itens, em
particular nas Tabelas 2.1 e 2.2, s@o relativos ainda aos itens da 6* edi¢do do documento.

2.3 Cumprimento dos itens de Transparéncia Ativa no STA

Em relacdo a avaliagdo no STA, a Ufersa deixa de cumprir apenas o item relativo a divulgagdo
de agendas de autoridades. Apresentamos os percentuais de cumprimento dos itens nas Tabelas
Tabelas 2.1 e 2.2. Atualmente, a Ufersa ocupa a 67* posi¢do entre os 319 6rgdos avaliados,
cumprindo 48 dos 49 itens avaliados no STA.

O item INSTITUCIONAL nao soma 100%, uma vez que um de seus quesitos (relativo a publi-
cacdo de agendas de autoridades) estd em avaliagdo no momento da elaboragdo deste relatorio.
Abaixo estdo apresentadas as pendéncias em relacdo ao cumprimento dos itens de transparéncia
ativa. Abaixo € apresentado o item de transparéncia ainda ndo cumprido e sua justificativa:
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https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

Tabela 2.1: Situacdo de cumprimento do rol minimo de transparéncia ativa na Ufersa a partir do
Painel de Monitoramento da LAI.

. v Total de itens
Situacao Percentual
(n)
Cumpre 48 98%
Cumpre parcialmente 0 0%
Nao Cumpre 0 0%
Em Avaliacao 1 2%

Tabela 2.2: Percentual de cumprimento de itens por assunto na Ufersa. Painel de Monitoramento
da LAI - CGU.

Assunto Cumpre | Cumpre Parcialmente | Nao Cumpre
ACOES E PROGRAMAS 100% s s
AUDITORIAS 100% - -
DADOS ABERTOS 100% - -
FERRAMENTAS E ASPECTOS
TECNOLOGICOS DOS SITES DOS | 100% - -
ORGAOS
INFORMACOES CLASSIFICADAS | 100% s s
INSTITUCIONAL 88% - -
LICITACOES E CONTRATOS 100% - =
OUTROS 100% - -
PARTICIPACAO SOCIAL 100% - -
PERGUNTAS FREQUENTES 100% - -
RECEITAS E DESPESAS 100% - -
SERVIC~O DE INFORMACAO AO i ) )
CIDADAO (SIC)
SERVIDORES 100% - -

O o6rgao ou entidade divulga a agenda de autoridades até o 4° nivel hierarquico?

(Em avaliacao)

 Justificativa: Antes da criagdo do e-agendas, a publicacdo das agendas de autori-
dades era feita utilizando Google Agendas. Foram publicadas, ainda utilizando esta
ferramenta, as agendas até o nivel de Pr6-Reitorias. Foi solicitada a reavaliagao
do item, que ainda ndo ocorreu. No entanto, a expectativa € que este item passe a
ser avaliado a partir do uso do e-agendas, tornando obsoleto o uso de outras ferra-
mentas. Recomenda-se, portanto, a ampliacdo e uso continuado do e-agendas na
instituicao.
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Acoes de Aprimoramento da Transparéncia Ativa

As seguintes agdes de adequacdo as novas exigéncias do Guia de Transparéncia Ativa foram
tomadas, em cada um dos itens exigidos:

2.4.1 Institucional

Os contatos, curriculos e agendas de autoridades foram agrupados no subitem PRINCI-
PAIS CARGOS E RESPECTIVOS OCUPANTES (“QUEM E QUEM”), no item INSTI-
TUCIONAL;

No item INSTITUCIONAL Criacdo do subitem PERFIL PROFISSIONAL, com link di-
recionando o usudrio para o texto da RESOLUCAO CONSAD/Ufersa N° 003/2019, que
regulamenta os critérios, perfil profissional e procedimentos gerais a serem observados
para ocupagdo de cargos em comissao no ambito da Universidade Federal Rural do Semi-
Arido (Ufersa);

No item INSTITUCIONAL, foi criado o subitem ATOS NORMATIVOS, com link redire-
cionando para a pédgina https://documentos.ufersa.edu.br/, onde sdo publicadas portarias,
resolucdes de conselhos, planos institucionais e demais emitidos pela administracdo da
Ufersa;

2.4.2 Acoes e Programas

Disponibilizac¢do no subitem Carta de Servicos do link para a Carta de Servigos da Ufersa
em formato digital;

Criacdo do subitem Governanca, onde foram incluidos os links para as paginas do Comité
de Governanga, Gestao de Riscos e Controles e de Gestao da Integridade da Ufersa.

2.4.3 Auditorias

Criacdo do subitem Prestaciao de Contas, com link remetendo a pagina de publicacdo dos
Relatorios de Gestdo;

Criagdo da categoria Rol de Responsaveis, com link remetendo a planilha com histdrico
de ocupagdo de cargos até o nivel de Pré-Reitorias e Superintendéncias;

Criacdo da categoria Relatorios da CGU, com link para a pagina de pesquisa de relatdrios
da CGU;

Criacdo da categoria Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT), com
link para os PAINT publicados pela Ufersa;

Criacdo da categoria Relatéorio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT),
com link para os PAINT publicados pela Ufersa;

Criacdo da categoria Ac¢oes de Supervisao, Controle e Correiciao, com link para a Por-
taria GAB/Ufersa n® 7/2022.


https://transparencia.ufersa.edu.br/institucional/
https://transparencia.ufersa.edu.br/institucional/
https://documentos.ufersa.edu.br/wp-content/uploads/sites/79/2019/08/resolu%C3%A7%C3%A3o-consad-003-3.pdf
https://documentos.ufersa.edu.br/
https://cartadeservico.ufersa.edu.br/
https://cgcrc.ufersa.edu.br/
https://cgcrc.ufersa.edu.br/
https://proplan.ufersa.edu.br/gestao-da-integridade/
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios
https://documentos.ufersa.edu.br/wp-content/uploads/sites/79/2022/09/Portaria-Gab-Ufersa-no-7-de-5-de-setembro-de-2022.pdf
https://documentos.ufersa.edu.br/wp-content/uploads/sites/79/2022/09/Portaria-Gab-Ufersa-no-7-de-5-de-setembro-de-2022.pdf

2.4.4 Convénios e Transferéncias

* Foi criado o subitem Repasses e Transferéncias de Recursos Financeiros, com link para
a pagina da Divisdo de Convénios e Termos de Cooperacdo da Pré-Reitoria de Planeja-
mento (PROPLAN), além dos links do portal da transparéncia do Governo Federal e da
Plataforma +Brasil, exigidos pela sétima edi¢cao do GTA.

2.4.5 Receitas e Despesas

* Foram criados os subitens Receita Piblica, Quadro de Execuc¢io de Despesas, por Uni-
dade Orcamentaria, Despesas com Diarias e Passagens ¢ Notas Fiscais Eletronicas e
disponibilizados links e tutoriais para o Portal da Transparéncia, como exigido pela sétima
edicao do GTA.

2.4.6 Licitacoes e Contratos

* Subitens Licitacoes e Contratos criados e links disponibilizados conforme orientacdo do
GTA.

2.4.7 Servidores

* Foram criados os subitens exigidos pela sétima edicdo do GTA com os links direcionando
o usudrios para as paginas do Portal da Transparéncia (nos subitens Servidores e Apo-
sentados e Pensionistas), da Comissdo Permanente de Processo Seletivo (Concursos Pu-
blicos) e lista de empregados terceirizados publicada pela Pro-Reitoria de Administragao
(PROAD).

2.4.8 Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)

* A pégina foi reorganizada de acordo com o proposto no GTA.

2.4.9 Dados Abertos

* A pagina foi reorganizada de acordo com o proposto no GTA.

2.4.10 Sancoes Administrativas

* Foi criada a pagina Sanc¢des Administrativas e os links exigidos pelo GTA foram adici-
onados. No entanto, o servidor responsavel pelo preenchimento do STA e da péagina de
transparéncia ativa ndo conseguiu incluir este item no menu lateral da pigina de transpa-
réncia da Ufersa. Tal problema técnico deve ser levado a Superintendéncia de Tecnologia
da Informacao e Comunicagdo (Sutic) para resolucgdo.


https://proad.ufersa.edu.br/servidores-terceirizados/
https://sic.ufersa.edu.br/sancoes-administrativas/
https://transparencia.ufersa.edu.br/
https://transparencia.ufersa.edu.br/

3. Eixo 2: Transparéncia Passiva

A Transparéncia Passiva consiste na busca de informacdes pelo cidadio sobre a atuagcdo do
setor publico por meio de pedidos de informacdo, isto €, quando a demanda por informagdes
passa por uma solicitacao do cidaddo, que deve ser respondida pelos 6rgaos e entidades do setor
publico dentro dos prazos estabelecidos pela Lei de Acesso a Informacao.

A AMLALI também € responsavel pelo monitoramento da Transparéncia Passiva nas institui-
coes. Na Ufersa, como em outros 6rgaos, o meio para encaminhar as demandas de acesso a
informacgdo € o Servico de Informacdao ao Cidadao (SIC). Atualmente, o SIC da Ufersa fun-
ciona no Bloco Administrativo 2, contando com duas servidoras que recebem as demandas e
encaminham para os setores responsdveis. A Tabela 3.1 apresenta a equipe do SIC e a atual
AMLAL

Tabela 3.1: Equipe do SIC Ufersa

Servidor Atribuicao Portaria ~de
Nomeacao
Janecely Silveira de Lima Gestora do SIC Ufersa/GAB N° 459/2018
Marisa Cristina de Oliveira Leite Gestora do SIC Ufersa/GAB N° 459/2018
Anakléa Melo S. da Cruz Costa Ouvidora e AMLAI Ufersa/GAB n° 366/2023
Késsio Camelo F. da Silva Gestor FALA.BR - Transparéncia Ativa -

Ainda no ano de 2021, o acimulo da fun¢do de AMLALI pelo representante da Ouvidoria pas-
sou a ser a pratica na Ufersa, espelhando o que acontece com muitas Institui¢cdes Federais de
Ensino Superior (IFES). De fato, a Plataforma Fala.BR engloba duas esferas, o acesso a infor-
macao, onde o usudrio pode encaminhar seus pedidos de informac¢do ao 6rgado, e a Ouvidoria,
onde € possivel fazer dentincias, elogios, reclamacdes e sugestdes. Acredita-se entdo, que a
Ouvidoria, na condi¢do de usudria institucional da Plataforma Fala.BR, estara em melhores con-
dicdes de fiscalizar o cumprimento da LAI. Apesar destas consideragdes, o cendrio institucional
tem apresentado desafios ao exercicio das atividades de monitoramento da LAI pela Ouvidoria
(ver secao 5.2).

3.1 [Estatisticas do SIC em 2022

O principal meio para obtencdo de dados sobre a LAI e em particular sobre o SIC € o pai-
nel de monitoramento da Lei de Acesso a Informacdo da CGU, que pode ser acessado em
http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm. Apresentamos aqui alguns dados para o ano de 2022
obtidos a partir do painel.


http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

Cabe salientar que o Painel da Lei de Acesso a Informagdo da CGU apresentou, em suas
versOes mais recentes, a possibilidade de filtrar os dados por periodo, tornando possivel a elabo-
racdo deste relatério a partir de dados mais acurados.

3.1.1 Visao Geral

O volume de Pedidos de Acesso a Informacdo encaminhados a Ufersa em 2022 fez com que a
universidade atingisse a 69° colocac¢do entre os 319 6rgaos acompanhados pela CGU. Conside-
rando o periodo completo, ou seja, desde quando foi implementado o SIC no servico ptblico
federal, em 212, até o data da elaboracao deste relatério, a Ufersa ocupa a 131 colocag@o no
ranking. Esta subida no ranking no ano de 2022 reflete um maior interesse do cidaddao em ob-
ter informacoes sobre as atividades da Ufersa. Em relacdo ao ano de 2021, houve aumento de
aproximadamente 27% na quantidade de pedidos de informacdo encaminhados ao 6rgdo: de 169
para 215.

Apesar deste aumento de demanda, o tempo médio de resposta (em dias), caiu de 14,19 para
13,14, menos de dois dias acima da média geral (11,56). Este desempenho € satisfatério, consi-
derando que as gestoras acumulam as atividades do SIC com outras atribui¢des de seus cargos.
O tempo de resposta depende também, da prontiddo com que os setores internos demandados
respondem aos pedidos, que até 0 momento tem se mostrado satisfatorio.

Em relacdo ao nimero de recursos, houve aumento de 66,6% (de 15 em 2021 para 25 em
2022). Tal incremento justifica-se pelo maior volume de pedidos recebidos, com demandas mais
complexas. Apesar disso, nenhum dos recursos ultrapassou o nivel de Autoridade Médxima do
Orgio, nio sendo necessério o acionamento da CGU ou CMRI durante o periodo.

Tabela 3.2: Visdo geral do SIC-Ufersa para o ano de 2022 segundo o Painel de Monitoramento
da LAI (CGU). * Até 08/05/2023

. Periodo
Avaliacao
Geral* 2022
Pedidos Recebidos Total ) 1347 215
Ranking 131°/319 | 69/319
Tempo Médio Total (dias) 11,56 13,14
de Resposta Ranking 82/319 170/319
Total 128 25

Chefe Hierarquico 96 (75%) | 21 (84%)

Autoridade Maxima

10 (7,8%) | 4 (16%)

Recursos do Orgio
CGU 10 (7,8%) | 0 (0%)
CMRI 0 (0%) 0 (0%)
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3.1.2 Pedidos

Os pedidos de informacdo podem ser classificados de acordo com a decisdo tomada pelo Or-
gdo em conceder ou ndo o acesso a informacdo solicitada. As decisdes estdo enquadradas nas
seguintes categorias: Acesso Concedido, Acesso Negado, Acesso Parcialmente Concedido, In-
formacao Inexistente. Ainda pode ser encaminhado uma solicitacdo que ndo se caracteriza como
pedido de informagao, ou ainda o 6rgao nao ter competéncia para responder.

A Tabela 3.3 apresenta a distribui¢do das decisdes sobre os pedidos de informagdo em 2022
geral (319 6rgads) e da Ufersa. O percentual de acessos negados ou parcialmente concedidos
pela Ufersa estd bastante abaixo do indice geral. Em relacdo ao ano anterior, houve inclusive
aumento do percentual de acessos concedidos, de 84,02% para 91,16%.

Tabela 3.3: Comparativo dos encaminhamentos por tipo de decisdo entre a média do Governo
Federal e a Ufersa para o ano de 2022.

Tipo de decisao Geral Ufersa
A
€850 80.037 (72,5%) | 196 (91,16%)
concedido
A
€e880 7.908 (7,16%) | 5 (2,33%)
negado
Acesso
parcialmente 6.134 (5,56%) 7 (3,26%)
concedido
Inf a
WIOTMACA0 1 5 634 (329%) | 4 (1,86%)
nexistente
Nio se trat
a0 Se A 1 5 503 (6,8%) 0
de solicitacdo
(’) = -
TEAOTAO 5 810 (2,55%) 0
tem competéncia
P t
cretnd 2367 (2,14%) | 3 (1,4%)
duplicada

3.1.3 Solicitantes

Nesta secdo € apresentado um perfil dos solicitantes de informagdes a Ufersa no ano de 2022.
Neste ano, os 215 pedidos de informacdo foram realizados por 131 solicitantes, sendo 129 pes-
soas fisicas e 2 pessoas juridicas. De acordo com o Painel de Monitoramento da LAI, 16,79%
dos solicitantes sao do sexo masculino, 8,4% do sexo feminino e 74,81% ndo quiseram informar
o sexo. A Tabela 3.4 apresenta o perfil de escolaridade dos solicitantes no ano de 2022, em que
a maioria declarou possuir ensino superior, dentre os que optaram por informar a escolaridade.
Em relacdo a satisfacdo do usudrio, houve queda de desempenho: a Ufersa caiu da 200* para a
256" posicao dentre os 319 6rgdos avaliados pelos cidaddos, com avaliagdo média de 3,58 em
uma escalade 0 a 5.
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Tabela 3.4: Perfil de escolaridade dos solicitantes no ano de 2022.

Escolaridade | Governo Federal Ufersa
Nao informado | 40.952 (71,41%) | 101 (78,29%)
Rp——
Sem instrucao 337 (0.59%) 0
formal
Ensi
NSO 1120 (1,95%) 0
Fundamental
Ensi
Hstno 3907 (6,81%) 4 (3,1%)
Médio
Ensi
HSHHO 4911 (8,56%) | 10 (7,75%)
Superior
P6s-Graduagao | 2.964 (5,17%%) 7 (5,42%)
Mestrado/
estaco 1930 3.37%) | 7 (5.42%)
Doutorado

3.1.4 Omissoes e Recursos

Uma omissao ocorre a partir do momento em que o prazo para resposta a um pedido de informa-
cdo ¢é encerrado e o 6rgdo ainda ndo forneceu a resposta. A Figura 3.1 apresenta o resultado
do Painel de Monitoramento da LAI referente as omissdes da Ufersa. Foi atingida a marca de
153 dias sem omissdes (até o dia 05/05/2023) e a 30° posi¢ao entre os 6rgaos monitorados. Este
ranking estd em ordem decrescente, ou seja, nos primeiros lugares estdo os 6rgaos com maior
quantidade de omissoes. Isto ndo significa desempenho ruim da Ufersa, uma vez que os 6rgaos
sem nenhuma omissdo estdo agrupados nesta posi¢ao.

PAINEL
LEI DE ACESSO
A INFORMACAO

VISAO GERAL PEDIDOS SOLICITANTES RECURSOS TRANSPARENCIA ATIVA

UFERSA-RN - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

OMISSOES NIVEL DE OMISSOES EVOLUGAO DE OMISSOES
0,000%

TOTAL DE OMISSOES 100%
0 80%
RANKING 60%

30° /319 o

HA QUANTOS DIAS O ORGAO ESTA
CUMPRINDO TOTALMENTE OS PRAZOS

153

OUVIDORIA[Orgéo (LAI)] =
ERSA-RN Federal

UFERSA-RN — Universidade Fe... \/

Figura 3.1: Painel de Monitoramento da LAI indicando o total de dias em que a Ufersa cumpre
0S prazos.
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4. Plano de Dados Abertos

O Plano de Dados Abertos 2023-2025 encontra-se publicado na pédgina do Boletim Interno
da Ufersa. As bases de dados ja abertas podem ser consultadas e utilizadas acessando o portal
de dados abertos da Ufersa, no endereco dadosabertos.ufersa.edu.br. A Tabela 4.1 apresenta a
situacdo da abertura dos dados. Em vermelho estdo as bases em atraso e em amarelo as bases a
serem abertas.

Tabela 4.1: Situacdo das bases de dados a serem abertas de acordo com o PDA 2023-2025

da Ufersa. Consulta feita ao Painel de Monitoramento de Dados Abertos da CGU. (més de
referéncia: maio/2023).
NOME - UNIDADE E a STATUS
DESCRICAO A META/ | FREQUENCIA DE
DA BASE CONTATO DO RESPONSAVEL - DA
DA BASE PRAZO | ATUALIZACAO
DE DADOS PELA BASE ABERTURA
Disponibilizar os
documentos: Plano de Divisdo de Planejamento,
Desenvolvimento Institucional (PDI), Avaliacdo
Documentos | Plano de Dados Abertos (PDA), Institucional e 03/2023 | Anual
Institucionais | Plano de Logistica Governanga -
Sustentdvel (PLS) e Diplan/Proplan
Plano Diretor de Tecnologia (diplan@ufersa.edu.br)
da Informagao (PDTI).
Quannt'fmvo Servidores por categoria e classificacdo. Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas 04/2023 | Mensal
de Servidores (progepe @ufersa.edu.br)
Divisdo de Aquisi¢do de Materiais
Licitagdes Processos licitatérios disponibilizados. e Servi¢os - DMS/PROAD 05/2023 | Mensal
(dicomp@ufersa.edu.br)
Divisdo de Contratos -
Contratos Contratos de prestac@o de servigos ativos. | DICONT/PROAD 06/2023 | Mensal
(contratos @ufersa.edu.br)
Divisdo de Projetos Académicos
Convénios Convénios firmados pela instituicdo. e Institucionais - 07/2023 | Mensal
DIPAI/PROPLAN

Das duas bases em atraso, o Quantitativo de Servidores ja estd publicado na pagina de dados
abertos, mas com dados desatualizados desde 22 de marco de 2022. Em relagdo aos Documentos
Institucionais, € necessario que a Sutic faca a publicacdo dos Planos solicitados no portal, com
link redirecionando o usudrio para as publicacoes.

4.1 Acoes de Aprimoramento da Gestao de Dados Abertos

Ao longo do ano de 2022, foram tomadas as seguintes a¢des de aprimoramento da politica de
dados abertos da Ufersa:
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https://documentos.ufersa.edu.br/wp-content/uploads/sites/79/2023/02/PDA-23-25-final.pdf
https://documentos.ufersa.edu.br/planejamentos/pda/
https://documentos.ufersa.edu.br/planejamentos/pda/
https://dadosabertos.ufersa.edu.br/
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/dadosabertos
https://dadosabertos.ufersa.edu.br/dataset/gestao-de-pessoas
https://dadosabertos.ufersa.edu.br/dataset/gestao-de-pessoas

* Homologacao, por parte do Comité de Governanga, Gestao de Riscos e Controles (CG-
GRC) da Ufersa, dos riscos de integridade mapeados, relativos a gestdo de dados abertos
na instituicao;

* Mapeamento dos riscos do processo de Gestdo de Dados Abertos junto a Divisdo de Pla-
nejamento, Avaliacdo Institucional e Governanca da Pré-Reitoria de Planejamento (Di-
plan/Proplan);

* Mapeamento e publicacdo do Processo de Gestdo de Dados Abertos, junto ao Escritério
de Processos da Ufersa.
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https://cgcrc.ufersa.edu.br/wp-content/uploads/sites/233/2023/02/Resolucao-no-05.2022-CGGRC.pdf
https://cgcrc.ufersa.edu.br/wp-content/uploads/sites/233/2023/02/Resolucao-no-05.2022-ANEXO.pdf
https://ep.ufersa.edu.br/wp-content/uploads/portfolioep/participacao/dadosabertos/index.html#list
https://ep.ufersa.edu.br/
https://ep.ufersa.edu.br/

5. Avaliacao e recomendacoes

5.1 Transparéncia Ativa

Em relacdo a Transparéncia Ativa, a Ufersa tem alcancado um resultado satisfatdrio, atingindo
48 dos 49 itens de transparéncia do STA. A designacdo de um servidor para gerenciar a pagina
de transparéncia e a inclusdo de dados no STA revelou-se eficiente, ja que descentraliza uma
parte das atividades da AMLAI e permite uma atualizagdo continua das informagdes. Abaixo
sdo apresentadas recomendacdes para um melhor desempenho da instituicao neste eixo:

1. Propor a Sutic o estudo da integracdo do e-agendas na pdgina institucional e ampliar o uso
desta ferramenta, garantindo que os agentes publicos da Ufersa mantenham suas agendas
atualizadas;

2. Solicitar a PROAD que mantenha atualizada, no minimo a cada quatro meses, a listagem
dos empregados terceirizados;

3. Solucionar, com a Sutic, a inclusdo no menu lateral da pagina do item SANCC)ES ADMI-
NISTRATIVAS;

4. Emitir portaria indicando o gestor do FALA.BR para preenchimento do STA e manuten¢do
da pégina de transparéncia ativa;

5. Incentivar a publica¢do das informacdes pertinentes no e-agendas, ja implementado na
instituicao;

5.2 Transparéncia Passiva

A Transparéncia Passiva na Ufersa possui um processo de trabalho bem consolidado, de tal
forma que qualquer acdo de melhoria serd apenas incremental. Ainda assim, seguem algumas
propostas de melhoria:

* Promover capacitacdo dos envolvidos no processo de transparéncia ativa em seguranga
de dados e LGPD. E importante que gestores do SIC e AMLALI participem de todos os
treinamentos oferecidos pela instituicao ou por 6rgdos de controle relativos a esta tematica;

* Melhoria de sinalizagdo no Campus para localizac¢do da sala do SIC;

* O aumento consistente da demanda por acesso a informagao deve ser visto com atencao,
com objetivo de avaliar a necessidade de redimensionamento da forca de trabalho no setor;
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» Reavaliar a atribui¢do ao ocupante da Ouvidoria das fun¢des da AMLAI Atualmente, a
Ouvidoria conta apenas com a Ouvidora e uma servidora cedida pela Prefeitura de Mos-
sord (20 horas). Caso a institui¢do queira manter as atribui¢des da AMLAI na Ouvidoria,
considerar um reforco de pessoal para o setor;

* Tracar um perfil técnico desejado para o servidor que pretenda assumir a funcdo de AM-
LAI

* Ammpliar o didlogo entre os servidores do SIC e os setores que fornecem as respostas
ao pedidos de informacdo, de modo a aprimorar as respostas, evitando a interposi¢cdo de
recursos e elevando a nota de avalia¢do dos usudrios.

5.3 Plano de Dados Abertos

Em 2023 foi elaborado o Plano de Dados Abertos 2023-2025 da Ufersa. Com base nas dificulda-
des e desafios encontrados pela Comissao para elaboracdo do PDA, as seguintes recomendagdes
sdo apresentadas:

* Incentivar a participagdo das unidades administrativas no momento de elabora¢do do Plano,
por meio de sugestdes de bases de dados para abertura;

* Realizar monitoramento do vencimento do PDA e indicar a comissdo para elaboracdo do
plano em tempo hébil, antes do vencimento do PDA vigente. Isto evitara situagdes em que
a instituicao fique sem plano vigente.

* Ao final da elaboragdo e publicacdo do PDA, informar a CGU para que haja inclusao do
novo plano no Painel de Monitoramento de Dados Abertos;

* Observar as etapas apresentadas no Processo de Gestdo de Dados Abertos, segundo ma-
peamento realizado pelo Escritério de Processos da Ufersa.

Em relacdo a manutencao e sustentagdo do PDA, seguem as recomendagdes:

* Tornar mais agil a comunicagdo entre AMLAI e Sutic, de modo a evitar atrasos na abertura
de bases;

* Implementar as atualizacdes automaticas dos dados na pagina dadosabertos.ufersa.edu.br,
sendo esta a¢do responsabilidade da Sutic;

* Publicac@o imediata das bases de dados com abertura em atraso;

* Implementar melhorias no acompanhamento da vigéncia do PDA, para mitigar o risco da
institui¢do passar por periodo sem o documento (ver Relatério AMLAI 2021).
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dadosabertos.ufersa.edu.br
https://transparencia.ufersa.edu.br/wp-content/uploads/sites/23/2022/01/relatorio_monitoramento_LAI_E_PDA_2021-2.pdf

6. Consideracoes finais

Sobre as recomendacgdes apresentadas no relatério da AMLAI no exercicio anterior, a prin-
cipal delas foi relativa a imediata necessidade de nomear comissdo para elaboragdo do novo
PDA para o biénio 2023-2025. Aquela altura, a institui¢io estava sem PDA vigente, como in-
dicava o Painel de Monitoramento do Plano de Dados Abertos. Tal recomendacdo foi acatada e
atualmente a Ufersa conta com PDA com status acompanhado pelo Painel mencionado.

Conclui-se que a Ufersa tem aprimorado suas praticas de transparéncia ao longo do tempo, em
especial nas trés dimensdes aqui abordadas. O entendimento é que um maior alinhamento com
os principios da LAI é responsabilidade de todos os agentes publicos que atuam na institui¢do,
j4 que todas as ferramentas de participagdo social e de divulgacdo de informag¢des dependem da
participacdo de muitos setores.

Ressalta-se que o cumprimento dos requisitos de transparéncia depende do trabalho conjunto
com as unidades/setores que possuem as informagdes necessdrias, de sua participacdo ativa na
constru¢do do Plano de Dados Abertos, da manutencdo de informagdes atualizadas em suas
paginas institucionais e da superagao de dificuldades técnicas na divulgacdao de informacdes e
dados.
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