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1. Introducao

Em cumprimento ao Art. 40 da Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo - LAI), a
Autoridade de Monitoramento da mencionada LAI apresenta este Relatério Anual de Avaliagcao
e Monitoramento. A LAI foi criada com o objetivo de incrementar o controle social dos cidadaos
sobre as atividades do setor publico, englobando os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario
em todos os niveis da Administra¢do Publica. Diferentemente das versdes anteriores, decidimos
incorporar neste relatério também o monitoramento do Plano de Dados Abertos (PDA).

A principal caracteristica da LAI € a determinacao de que, relativamente aos documentos pro-
duzidos pelo Poder Publico, a transparéncia deve ser a regra, enquanto o sigilo deve ser excec¢ao.
A LAI € regulamentada pelo Decreto N° 7.724/2012, que define como ocorrerdo os procedi-
mentos de transparéncia ativa, passiva (o que inclui a tramitag¢do dos pedidos de informacdo via
Servi¢o de Informacgdo ao Cidadao), classificacdo de documentos como sigilosos, atribui¢des
da Comissao Mista de Reavaliacdo de Informagdes Classificadas, entre outros assuntos. Assim,
com base no que estabelece o Art. 67 do referido Decreto, estamos apresentando o Relato-
rio Anual de Avaliagdo e Monitoramento do Cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo -
UFERSA 2021 na condicdo de autoridade de Monitoramento.

A importancia deste documento reside no fato de que € o meio pelo qual a gestdo da UFERSA
tomard conhecimento do quadro atual da Universidade no que diz respeito a implementagdo
e ampliacdo dos seus mecanismos de transparéncia, bem como das melhorias que podem ser
realizadas para tornar vidvel o alcance deste objetivo. Pretende-se que este relato anual sobre o
cumprimento da LAI e do PDA sirva como documento de referéncia para elaboracdo de medidas
visando incrementar a cultura de transparéncia na UFERSA.

Em relacdo a LAI, o Relatério esta dividido em dois grandes eixos, consoantes a classificacao
em transparéncia ativa e passiva. No primeiro eixo, sao abordadas as informacodes fornecidas
pela Instituicao sem que seja provocada por um pedido de informacdes por parte do publico; no
segundo eixo, sdo relatadas as atividades do Servigco de Informacdo ao Cidaddo - SIC, instancia
responsavel por receber e encaminhar pedidos de informacao solicitados pelo ptblico externo.

O Decreto 8.777/2016 instituiu a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, esta-
belecendo as normas para abertura de bases de dados geradas pelos entes publicos, assim como
sua manutencdo. A Politica de Dados Abertos tem como principais objetivos, portanto, promo-
ver a publicacdo de bases de dados de 6rgaos da Administragao direta, autarquica e fundacional,
seguindo as diretrizes de dados abertos, isto €, disponibilizando aos cidadaos dados comple-
tos, primdrios, atuais, acessiveis, processaveis por maquina, de modo ndo discriminatdrio, em
formato ndo proprietario e livres de licenca.

O PDA ¢€ o principal instrumento da Politica de Dados Abertos dentro dos 6rgaos do Poder

Executivo, uma vez que nele consta o planejamento das acdes de implantacdo, sustentagdo,
racionalizacdo e promocdo da abertura de dados durante o periodo de vigéncia. O PDA garante

!Estes requisitos correspondem aos oito principios dos dados abertos.



que os dados sejam abertos a partir de critérios objetivos, baseados na sua relevancia para os
cidaddos. Finalmente, o PDA apresenta-se como instrumento importante para o aumento da
transparéncia e do acesso a informagdes publicas, fato que implica no aumento da eficiéncia e
integridade na prestacao de servicos por parte do Poder Publico.

A ultima secdo deste Relatdrio apresenta o monitoramento da implementacdo do Plano de
Dados Abertos (PDA) da Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA) no ano de
2020. A UFERSA possui um PDA em vigéncia para o periodo 2019-2021. O documento pode
ser acessado na pagina institucional através do link: https://sic.ufersa.edu.br/plano-de-dados-
abertos/. Para o ano de 2022, deve ser nomeada comissdo para elaboragdao do PDA para o
préximo periodo.


https://transparencia.ufersa.edu.br/plano-de-dados-abertos/
https://transparencia.ufersa.edu.br/plano-de-dados-abertos/

2. Eixo 1: Transparéncia Ativa

Por Transparéncia ativa entende-se a divulgacao, independente de solicitacao, de informagdes
de interesse publico geradas e mantidas por orgdos e entidades publicas em seus sitios eletroni-
cos. No caso da UFERSA, estas informagdes sdo apresentadas em seu portal (ufersa.edu.br) na
aba “Acesso a Informacao”, conforme imagem 2.1:

Ir para o contetido EJ Ir para o menu BJ Ir para a busca [ Ir para o rodapé ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE MAPAI|

— @— UNIVERSIDADE FEDERAL |

L 3 . . procurarper
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Inicio Institucional + Graduaco ~ Pés-Graduacdo ~ Extensdo ~ Senvigos ~ Documentos ~ Comunicacdo Intemacionalizacdio  Acesso alnformacdo

Ufersa Digital

BE:

Figura 2.1: Item "Acesso a Informacao'no menu inicial do portal da UFERSA.

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) , érgao responsavel por monitorar a implementacao
da LAI em nivel nacional, determina um rol minimo de informag¢des que devem constar na
transparéncia ativa dos 6rgdos. O Guia de Transparéncia Ativa é o documento de orientacdes
para os orgaos do Poder Executivo Federal fornecido pela CGU. Este Guia apresenta uma série
de informagdes que devem constar nas paginas de Acesso a Informacdo dos 6rgaos e orienta
sobre o fornecimento destas informacdes, que muitas vezes pode ser feito via links gerados pelo
Portal da Transparéncia.

O controle das informagdes fornecidas via transparéncia ativa € feito dentro da plataforma
Fala.BR, onde a Autoridade de Monitoramento e os gestores do SIC t€m acesso ao status de
cada uma das informacgdes solicitadas, classificadas como “Nao cumpre”, “Cumpre Parcial-
mente” e “Cumpre”. O conteudo minimo a ser disponibilizado nas paginas dos 6rgdos abrange
12 (doze) itens: Institucional; A¢des e Programas; Participacdo Social; Auditorias; Convénios
e Transferéncias; Receitas e Despesas; Licitacdes e Contratos; Servidores; Informagdes Clas-
sificadas; Servi¢o de Informacdo ao Cidadao (SIC); perguntas frequentes e Dados Abertos. A
seguir encontra-se disponibilizada a avaliacdo das informagdes classificadas como: “Cumpre
Parcialmente” ou “Nao Cumpre” por item. Vale ressaltar que essas informagdes tanto podem ser
fornecidas diretamente na pagina da transparéncia ativa como podem ser disponibilizados por
meio de links que possibilitem ao usudrio o acesso as informacdes solicitadas ou de interesse .

Atualmente, de acordo com o Painel de Monitoramento da LAT', dos 49 quesitos que integram
o rol minimo de transparéncia ativa, a UFERSA cumpre 48 e ndo cumpre 1. A Tabela 2.1

Uhttp://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm, consultado em 01 de janeiro de 2022. Os dados sobre Transparéncia
Ativa refletem a situacao atual e ndo podem ser filtrados por periodo.



apresenta estes resultados.

Tabela 2.1: Situacdo de cumprimento do rol minimo de transparéncia ativa na UFERSA a partir
do Painel de Monitoramento da LAL

. _ Total de itens
Situacao Percentual
(m)
Cumpre 48 97.96%
Cumpre parcialmente 0 0%
Nao Cumpre 1 2.04%
Em Avaliacao 0 0%

Ainda de acordo com o Painel de Monitoramento da LAI, a média de cumprimento dos itens
de transparéncia ativa entre os 6rgdos do Governo Federal é de 64,58%, percentual inferior ao
obtido pela UFERSA (97,96%). Tal resultado coloca a universidade na 34 posi¢do entre os
306 6rgaos acompanhados pela CGU. O percentual de cumprimento por item da UFERSA ¢
apresentado na Tabela 2.2.

Tabela 2.2: Percentual de cumprimento de itens por assunto na UFERSA. Painel de Monitora-
mento da LAI - CGU.

Assunto Cumpre | Cumpre Parcialmente | Nao Cumpre
ACOES E PROGRAMAS 100% 0% 0%
AUDITORIAS 100,0% 0,0% 0,0%
DADOS ABERTOS 100,0% 0,0% 0,0%
FERRAMENTAS E ASPECTOS
TECNOLOGICOS DOS SITES DOS | 100,0% 0,0% 0,0%
ORGAOS
INFORMACOES CLASSIFICADAS | 100% 0% 0%
INSTITUCIONAL 87.5% 0% 12.5%
LICITACOES E CONTRATOS 100,0% 0,0% 0,0%
OUTROS 100,0% 0,0% 0,0%
PARTICIPACAO SOCIAL 100,0% 0,0% 0,0%
PERGUNTAS FREQUENTES 100,0% 0,0% 0,0%
RECEITAS E DESPESAS 100,0% 0,0% 0,0%
SERVICO DE INFORMACAO AO 100% 0% 0%
CIDADAO (SIC)
SERVIDORES 100% 0% 0%

A seguir, s@o apresentados os itens com status "ndo cumpre"ou "cumpre parcialmente”, jun-
tamente com as observagdes da CGU e a justificativa observada para o ndo cumprimento do
item.



2.1 ITEM 1: INSTITUCIONAL

Neste item, sdo exigidas oito informacdes, das quais sete sdo classificadas como “cumpre” e
uma como “Nao Cumpre”.

O orgao ou entidade divulga a agenda de autoridades até o 4° nivel hierarquico?

(Nao cumpre)

* Observaciao CGU: A agenda de todas as autoridades do 6rgao/entidade até o 4°
nivel hierdrquico (Diretoria ou equivalentes) deve ser atualizada diariamente e per-
manecer registrada para consultas posteriores na secao ‘Acesso a Informacao’ >
‘Institucional’. A publicacdo da agenda de autoridades € uma determinagdo da Lei
n°® 12.813/2013 - Lei sobre Conflito de Interesses. Como essa lei ainda ndo foi
regulamentada, alguns critérios ainda ndo foram estabelecidos. No entanto, sugere-
se, com base nos principios da maxima divulgagdo, que a divulgacdo das agendas
contenha no minimo: a) Registro de eventos publicos de que participe o agente;
b) informacdo sobre audi€ncias e reunides (com agentes publicos ou privados),
indicando objetivo e lista com nome dos participantes; c) para as reunides e des-
pachos internos da autoridade com agentes publicos do préprio 6rgao ou entidade,
dispensa-se a indicacdo de participantes e objetivos; d) agenda de viagens a servigo,
inclusive internacionais; e) participag¢ao das autoridades em eventos externos, com
informacdes sobre condi¢des de sua participacdo, inclusive remuneragdo, se for o
caso; f) audiéncias concedidas, com informagdes sobre seus objetivos, participantes
e resultados, as quais deverao ser registradas por servidor do 6rgdo ou entidade de-
signado para acompanhar a reunido; e g) eventos politico-eleitorais, informando as
condicdes logisticas e financeiras da sua participagdo. Em caso de férias ou ausén-
cia do titular do cargo, € necessario publicar a agenda de quem o esta substituindo.
Caso o substituto ja possua agenda publicada, basta colocar referéncia para ela.
Também devera ser alterado o contetido da agenda sempre que houver mudanga na
programacdo, como cancelamento de eventos ou inclusdo de novos compromissos.
E necessério, ainda, criar mecanismo que possibilite o download do histérico da
agenda de autoridades em formato aberto.

* Justificativa: Além das agendas da Reitora, do Vice-Reitor e dos Pr6-Reitores e Su-
perintendentes, foi disponibilizada a maior parte parte das agendas dos diretores de
divisdes. A inclusio destas agendas foi solicitada por meio de memorando eletro-
nico. Atualmente, estamos aguardando a disponibilizacdo da agenda das seguintes
divisdes: Divisdo de Pesquisa e Inovacdo (PROPPG), Divisao de P6s-Graduagdo
(PROPPG), Divisao de Relagdes Interinstitucionais (PROPPG), Divisdao de Progra-
mas e Projetos de Extensao (PROEC), Divisdao de Eventos e Cultura (PROEC),
Divisdao de Desenvolvimento de Pessoas (PROGEPE) e Divisdao de Arquivo e Pro-
tocolo (PROAE). As duas ultimas ndo apresentam agenda, pois o cargo de diretor
estd vago.




2.1.1 Acoes de Aprimoramento da Transparéncia Ativa

* A pégina de transparéncia ativa teve sua url modificada para transparencia.ufersa.
edu.br. Também foi remodelada, com a adicdo de uma aba introdutéria, onde sdo apre-
sentados os objetivos da pigina.

* A pégina de transparéncia, além de atender os requisitos do Guia de Transparéncia Ativa
da CGU, passou a atender também a Instru¢do Normativa Instru¢do Normativa do TCU
84/2020, de 22 de abril de 2020, que estabelece normas para a tomada e prestagdo de
contas dos administradores e responsdveis da administragdo publica federal, para fins de
julgamento pelo Tribunal de Contas da Unido.

* Foi solicitado ao Gabinete da Reitoria que as portarias de mudangas dos ocupantes dos
cargos de Pro-Reitorias, Superintendéncias e Diretorias sejam encaminhadas aos servi-
dores que atualizam a pagina de transparéncia por e-mail, para que a atualizacio seja
instantanea.

* Foi incluida na aba Servi¢o da Informacdo ao Cidaddo uma tabela com o histérico dos
ocupantes do cargo de Autoridade de Monitoramento da LAI, com as respectivas Portarias
de nomeacao.

* Em reunido com o Gabinete, foi decidido que, além da Autoridade de Monitoramento, a
pagina de transparéncia também poderd ser editada por membros da Divisdo de Planeja-
mento, Avaliacao Institucional e Governanga - DIPLAN/PROPLAN.


transparencia.ufersa.edu.br
transparencia.ufersa.edu.br

3. Eixo 2: Transparéncia Passiva

A Transparéncia Passiva compreende o fornecimento de informacdes geradas e mantidas pelo
Poder Publico quando instado pelo cidaddo. A LAI determinou que os 6rgaos e entidades publi-
cas devem possuir um Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC), isto €, um setor cujas atribui-
¢coes englobam o recebimento e encaminhamento de pedidos de informac¢do demandados pelo
publico.

Por fazer parte do sistema de transparéncia e estar diretamente subordinado a LAI, as ativi-
dades do SIC deveM ser acompanhadas pela Autoridade de Monitoramento. O SIC € o local de
operacionalizacao das atividades de transparéncia passiva dentro dos 6rgaos e entidade do Poder
Publico. A UFERSA possui o SIC em funcionamento desde 2012, contando com estrutura fisica
localizada no térreo do Bloco Administrativo (Prédio Rosadao).

A equipe do SIC conta com duas servidoras lotadas na Pr6-Reitoria de Administracdo que
atuam como gestoras da plataforma Fala.BR, atuando em nivel operacional. Nota-se que as
servidoras acumulam as func¢des dos cargos que exercem com as do SIC, de modo que nao ha
um servidor dedicado exclusivamente ao encaminhamento dos pedidos de informacao. A Tabela
3.1 apresenta os servidores que compdem a equipe do SIC UFERSA.

Tabela 3.1: Equipe do SIC UFERSA

Servidor Atribuicao Portaria ~de

Nomeacao
Janecely Silveira de Lima Gestora do SIC UFERSA/GAB N° 459/2018
Marisa Cristina de Oliveira Leite Gestora do SIC UFERSA/GAB N° 459/2018
Francisco Ozamir Dantas da Silva | Autoridade de Monitoramento | UFERSA/GAB n° 584/2021

Na UFERSA, o Servi¢o de Informagdo ao Cidadao (SIC) iniciou suas atividades em 2012,
tendo recebido neste periodo mais de mil pedidos de informacdo. Em seu portal institucional,
a CGU disponibiliza um Painel de Monitoramento da LAI, onde é possivel visualizar o total
de pedidos encaminhados aos 6rgaos publicos, o tempo médio de resposta, bem como os seus
respectivos rankings. Na secdo seguinte sdo apresentados algumas estatisticas do SIC - UFERSA
para o ano de 2020.

Em 2021 houve mudanga no cargo de Autoridade de Monitoramento da LAI, passando a
ser exercido pelo servidor Francisco Ozamir Dantas da Silva, atualmente exercendo também a
funcdo de Ouvidor da Ufersa. No entanto, a manutencao da pagina de Transparéncia Ativa passa
a ser feita pela Divisdo de Planejamento, Avaliacdo Institucional e Governanca - Diplan/Proplan.



3.1 [Estatisticas do SIC em 2021

O principal meio para obtencdo de dados sobre a LAI e em particular sobre o SIC € o pai-
nel de monitoramento da Lei de Acesso a Informacdo da CGU, que pode ser acessado em
http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm. Apresentamos aqui alguns dados para o ano de 2021
obtidos a partir do painel.

3.1.1 Visao Geral

Consultando o Painel de Monitoramento da LAI, sdo obtidos os dados referentes a quantidade
de pedidos de informacao recebidos pela UFERSA e o tempo médio de resposta, assim como
a posicao em que a universidade se encontra nos respectivos Rankings. A Tabela 3.2 apresenta
estes dados:

Tabela 3.2: Visdo geral do SIC-UFERSA para o ano de 2021 segundo o Painel de Monitoramento
da LAI (CGU). * At¢ 01/01/2021

. Periodo
Avaliacao
Geral* 2021
Pedidos Recebidos Total‘ 1132 169

Ranking 151°/306 112°/306

Tempo Médio Total 11.27 14.19
de Resposta Ranking 76°/306 195°/306

Total 103 15

Chefe Hierarquico | 75 (72,8%) | 14 (93,3%)
Autoridade Maxima

18 (17.5%) | 1(6.7%)

Recursos do Orgio
CGU 10 (9.7%) 0 (0%)
CMRI 0 (0%) 0

3.1.2 Pedidos

Chegando ao 6rgdo, os pedidos de informacdo podem ter o acesso concedido, parcialmente
concedido ou negado. Existem ainda os casos em que o 6rgao nao possui a informagao requerida
(Informacao inexistente) ou a requisi¢ao enviada pelo cidadao nio se encaixa nos moldes de um
pedido de informacdo. Finalmente, o 6rgdo pode ndo ter competéncia para responder, sendo o
pedido encaminhado ao 6rgao responsavel, ou a pergunta pode ja ter sido respondida a0 mesmo
usudrio (pergunta duplicada).

A Tabela 3.3 apresenta, para o ano de 2021, os pedidos de informacdo encaminhados a
UFERSA distribuidos por tipo de decisdo. Nota-se que na grande maioria dos casos o acesso foi
concedido. A média de decisdes de acesso concedido pelo Governo Federal € bem menor do que
a praticada na UFERSA. Destaca-se também o pequeno nimero de acessos negados, ocorridos


http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

geralmente quando o fornecimento da informagdo solicitada tem potencial de ferir a legislacdo
sobre dados pessoais.

Tabela 3.3: Comparativo dos encaminhamentos por tipo de decisdo entre a média do Governo
Federal e a UFERSA para o ano de 2021. Acesso em 01/01/2022.

Tipo de decisao | Governo Federal (média) UFERSA
A
€esso 79888 (66.67%) 142 (84.02%)
concedido
A
cesso 8437 (7.04%) 8 (4.73%)
negado
Acesso
parcialmente 7072 (5.9%) 8 (4.73%)
concedido
Inf a
D 4518 (3.77%) 6 (3.55%)
1nexistente
Na trat
40 s¢ trata 12364 (10.32%) 0
de solicitacdo
Orgio nzio ‘ 2710 (2.26%) 0
tem competéncia
P t
ergunta 2019 (1.68%) 0
duplicada

Em relacdo ao cumprimento dos prazos da LAI, a consulta no Painel de Monitoramento da
LAI para o ano de 2021 mostra que a prorrogacdo de prazo foi utilizada pela UFERSA em
16.57% dos pedidos, ou seja, houve um aumento em relagao ao ano anterior, que marcava 9.32%.
No ambito do Governo Federal, a prorrogacdo de prazo foi utilizada em 11.46% dos casos. A
UFERSA respondeu 95.86% dos pedidos de informacdo dentro do prazo legal, ou seja, prazo
inicial mais prorrogacdo, se necessario.

3.1.3 Solicitantes

Nesta secdo € apresentado um perfil dos solicitantes de informagdes a UFERSA no ano de 2021.
Neste ano, os 169 pedidos de informacao foram realizados por 137 solicitantes. Ainda de acordo
com o Painel de Monitoramento da LAI, 16.06% dos solicitantes sdo do sexo feminino, 21.9%
do sexo masculino e 61.31% ndo quiseram informar o sexo.

Dos 137 solicitantes, 91 ndo informaram a regido ou estado em que estdo localizados. Dentre
os usudrios que informaram a localiza¢do, a maioria se encontrava no Rio Grande do Norte
(7), seguidos por Minas Gerais, Ceard e Parand (4). Dos 137 solicitantes, apenas 2 sdo pessoas
juridicas. Apresentamos na Tabela 3.4 um perfil de escolaridade dos solicitantes.

Em relacdo a satisfacdo do usudrio, a UFERSA encontra-se na 200* posicao dentre os 304
orgaos avaliados pelos cidaddos, com avaliagdo média de 3.92 em uma escala de 0 a 5. Deve-se



Tabela 3.4: Perfil de escolaridade dos solicitantes no ano de 2021.

Escolaridade | Governo Federal | UFERSA
Nio informado | 39868 (67.94%) | 88 (64.2%)
Struch
Sem instrucdo 210 (0.36%) 0
formal
Ensi
HSIo 1284 (2.19%) 0
Fundamental
Ensi
HSIno 5240 (8.93%) | 4 (2.9%)
Médio
Ensi
HSHO 6285 (10.71%) | 19 (13.86%)
Superior
P6s-Graduagao 3504 (5.97%) 11 (8.02%)
M
estradof 2291 3.9%) | 15 (10.94%)
Doutorado

salientar que houve uma queda acentuada neste quesito, pois o 6érgao ocupava em 2020 a 63*
posicdo com média 4.53.

3.1.4 Omissoes e Recursos

Uma omissao ocorre a partir do momento em que o prazo para resposta a um pedido de informa-
¢ao € encerrado e o 6rgao ainda ndo forneceu a resposta. O Painel de Monitoramento da LAI ndo
permite filtrar o total de omissdes por periodo, mas indica a quantidade de dias em que os 6rgdos
estdo cumprindo os prazos da LAIL No caso da UFERSA, para o acesso no dia 01 de janeiro de
2022, o Painel indica que os prazos estao sendo cumpridos hé 11 dias, conforme figura 3.1:

PAINEL
LEI DE ACESSO
A INFORMACAO

VISAO GERAL PEDIDOS SOLICITANTES RECURSOS  TRANSPARENCIA ATIVA

UFERSA-RN - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Uttima Atualizagao >> 3111272021 03.00:38
Abualizago »> Didria

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

OMISSOES NIVEL DE OMISSOES EVOLUGAO DE OMISSGES
0.00%
- TOTAL DE OMISSOES 100%
'OUVIDORIA[Orgdo (LAD] =
UFERSA-RN — Universidade Federal 0 05
Rural do Semi-Arido
RANKING 0%
°
45° /| 306 o
HA QUANTOS DIAS O ORGAOQ ESTA 20%

CUMPRINDO TOTALMENTE OS PRAZOS

11 ‘J

UFERSA-RN — Universidade Fe... v~

Figura 3.1: Painel de Monitoramento da LAI indicando o total de dias em que a UFERSA
cumpre 0s prazos.
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3.2 Acoes de Aprimoramento da Transparéncia Passiva

Nesta secdo serdo pontuadas as iniciativas por parte da equipe do SIC-UFERSA para aprimo-
rar os processos referentes a transparéncia passiva na Universidade. Também sdo apresentadas
sugestoes que, uma vez acatadas, permitirdo um melhor funcionamento do SIC.

¢ Atividades exercidas em 2021

Além das atividades de rotina, foram realizadas as seguintes acoes de aprimoramento do
SIC:

— Em func@o do inicio da vigéncia da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), a Au-
toridade de Monitoramento participou de capacitacio CURSO LGPD- NOCOES
BASICAS E CASOS PRATICOS, promovida pela DDP/PROGEPE entre 16 ¢ 20
de agosto, com carga horaria de 20 horas.

— Foi realizado o mapeamento do fluxo de dados no processo de pedidos de informa-
¢ao no SIC, sendo esta uma acdo de adequacdo a LGPD. Neste mapeamento foram
indicadas melhorias para incrementar a seguranca de dados no SIC.

— Foi estabelecido contato com o Encarregado da LGPD sempre que houve dividas
sobre o transito de dados pessoais ou dados pessoais sensiveis nas respostas encami-
nhadas pelo SIC. Atualmente, o Encarregado da LGPD ¢€ o servidor Kleber Jacinto,
lotado na SUTIC.

— Foi elaborado um material dando diretrizes basicas aos ocupantes do cargo de Auto-
ridade de Monitoramento, para facilitar a transi¢do, quando necessario.

— Houve mudancga da Autoridade de Monitoramento, em que o novo ocupante ¢ tam-
bém Ouvidor da Ufersa. Tal mudanga € positiva, ja que o sistema FalaBR integra os
servi¢os de Ouvidoria e 0 SIC em uma mesma plataforma.

— Participagdo no VIII Encontro dos Servicos de Informacoes aos Cidadaos (SICs)
das Instituicoes Puablicas de Ensino Superior e Pesquisa do Brasil, onde foram
debatidas questdes relativas a LGPD, LAI e as relacdes entre as duas leis.

* Sugestdes

— Em relacdo a LGPD, sugere-se que todos os servidores responsaveis por fornecer
respostas a pedidos de informacdo possuam conhecimento basico desta legislacao.
De fato, a PROGEPE j4 ofereceu uma capacitagdo sobre o assunto. Sugerimos que
os gestores do SIC participem de todas as capacitagdes oferecidas sobre o tema.

— Com o retorno gradual das atividades presenciais, deve-se atentar para o possivel
recebimento de pedidos de informagdo no balcdao do SIC. Sugere-se a melhoria da
sinalizac@o no campus indicando a localizagdo do SIC.

— Para fomentar o controle social sobre a UFERSA, sugere-se uma maior divulgacao
dos servigos do SIC junto a comunidade académica e ao publico externo. Note-se que
um eventual aumento de demanda dos servicos deve ser acompanhado de melhorias
na estrutura do setor.

— Em médio prazo, € necessario mapear os fluxos de processos internos do SIC, para
facilitar, entre outros, o entendimento do fluxo e eventuais transi¢des de servidores
no setor.
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4. Plano de Dados Abertos

Em relacdo ao Plano de Dados Abertos, ndo houve uma evolugdo sobre a abertura dos dados
em 2021. Por este motivo, reproduzimos na Tabela 4.1 a situacdo da abertura dos conjuntos de
dados em 2020. Importante notar que o PDA da Ufersa expirou ao final de 2021, de modo que
em 2022 o Painel de Monitoramento do PDA da CGU deixa de apresentar os dados do Plano e
passa a colocar a Ufersa como 6rgao sem PDA aprovado, conforme Figura 4.1.

A e T UFERSA-RN - Universidade Federal Rural do Semi-Arido
DE DADOS ABERTOS cem PDA

UFERSA-RN — Universidade Federal R...

Orglo UFERSA-RN —Universidade
Federal Rural do Semi-Arido

Ano_PDA 2021

Orgao nao possui PDA

ACESSE O PDA EXPIRADO (4

Figura 4.1: Painel de Monitoramento do PDA, em 01/01/2021 indicando que a UFERSA nao
possui PDA vigente.

A Tabela 4.1 apresenta os 14 conjuntos de dados selecionados para abertura no ambito do
PDA 2019-2021 da UFERSA. E apresentada uma descri¢io dos dados, o setor responsavel pela
insercdo de dados nestes conjuntos, o prazo para publicagdo em dias apds a publicacdo do PDA
(17 de outubro de 2019), a periodicidade da atualizacdo e finalmente, o status da abertura, onde
a célula em vermelho indica que o dado ainda ndo foi publicado e em verde estdo os dados ja
publicados.

Os resultados mostram que dois conjuntos de dados ndo foram abertos ainda: "Status das
licitacdes"e "Status dos contratos e acompanhamento financeiro". Apesar da criagdo do Painel
Orcamentdrio da Ufersa pela Proplan (ver o menu Painel Or¢amentdrio na pdgina https://
numeros.ufersa.edu.br), esta divulgacdo ndao ocorreu no ambito do PDA, ndo possuindo os
requisitos para serem considerados dados abertos.
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Tabela 4.1:

Situacdo das bases

de

dados

a serem abertas de acordo com o
PDA 2019-2021 da UFERSA. Consulta feita ao Painel de Monitoramento da CGU:
http://paineis.cgu.gov.br/dadosabertos/index.htm (més de referéncia: dezembro de 2021).

Descri¢ao do dado

Setor Responsével

Publicac@o dos dados

Periodicidade de

Status da abertura

cargos comissionados

(em dias ap6s a publicacdo do PDA) Atualizagdo
Status das licitagdes PROAD 120 Mensal
Status d trat
atis os confrafos e PROAD 120 Mensal
acompanhamento financeiro
Estatisticas das a¢des de extensdo PROEC 90 Mensal
Estatistica dos Bolsistas de extensio PROEC 90 Mensal
Lista dos projetos de pesquisa PROPPG 90 Mensal
Dados d éni lebrad t
: a 'os' ?S convénios celebrados entre a PROPLAN 90 Mensal
1nstituigao e entes externos
titativo d. ids ti
‘Quajn itativo dos servidores ativos e PROGEPE 90 Mensal
1nativos
Estatisti d d
statisticas .0 .uso o BOT 90 Mensal
Acervo da biblioteca
Quantitativo de servidores por cargo PROGEPE 90 Mensal
C t icul d d
omponentes curriculares dos cursos de PROPPG 9 Mensal
pos-graduacdo
Componentes curriculares dos cursos de
~ PROGRAD 90 Mensal
graduagdo
Dados de bolsista de iniciagao cientifica PROPPG 90 Mensal
titativos dos atendi tos d.
Qlla.l:l i a. ivos dos atendimentos da Ouvidoria 90 Mensal
Ouvidoria
titativos de fungd tificad
Quantitativos de fungdes gratificadas e PROGEPE 90 Mensal
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5. Avaliacao e recomendacoes

A Autoridade de Monitoramento considera que o PDA da UFERSA j4 foi em grande parte
implementado. Apesar de constarem em atraso dois conjuntos de dados, tal fato ocorreu por mo-
tivos motivos excepcionais e, tdo logo a situagdo permita, a divulgacao dos dados deve ocorrer.

Recomenda-se a ampliacdo dos canais de divulgacdo dos dados abertos da UFERSA, promo-
vendo e incentivando o uso dos dados entre a comunidade. Ha pouco conhecimento sobre os
dados abertos entre estudantes, técnicos e docentes. Em ocasido das reunides para elaboracdo do
PDA, percebeu-se que os servidores ndo compreendiam bem os conceitos sobre os dados aber-
tos, havendo cobrancgas, por exemplo, de que houvesse divulgacdo de dados em formato .pdf,
quando este nao € legivel por maquina e, portanto, ndo se encaixa nos requisitos necessarios
para ser considerado como dado aberto.

Um dos principais usos dos dados abertos € na elaboracdo de solugdes que apliquem inteli-
géncia aos dados. Neste quesito, a plataforma ckan € bastante adequada, pois fornece os dados
via API. Como os dados sendo legiveis por mdquina, podem servir de base para implementacao
de aplicativos, por exemplo. Por este motivo, € importante que os dados sejam divulgados e uti-
lizados, incentivando o controle social, a transparéncia e a participacao da sociedade na solu¢do
de problemas por meio do uso de inteligéncia aplicada aos dados. Ressalta-se que devam ser
publicados preferencialmente os microdados, ji que dados previamente sumarizados nio sao
de grande utilidade para aplica¢des em inteligéncia artificial, por exemplo.

O PDA atual devera ser substituido por um novo plano em 2022. Recomenda-se o quanto
antes que a gestao da Ufersa faca a nomeacao de uma comissao para elaboracao do PDA
para o periodo futuro. Note-se que, em funcao da pandemia de COVID-19 e a consequente
adesao ao trabalho remoto, sera exigido da Comissao de elaboracao do PDA uma nova
dindmica no que diz respeito as reunioes com os setores responsaveis pela alimentacao dos
conjuntos de dados, além da mudanca na interacdo com o publico externo na forma de
consultas sobre os conjuntos de dados a serem abertos. Note-se que o Painel de Moni-
toramento do Plano de Dados Abertos da CGU, conforme a Figura 4.1, ja coloca o PDA
da Ufersa como expirado, devendo a instituicio elaborar o quanto antes a nova versao do
Plano.Sugere-se que os conjuntos de dados nao abertos sejam incluidos no préximo PDA.

5.1 Consideracoes finais

Este relatério apresentou um panorama sobre a transparéncia na UFERSA, com foco nas atri-
bui¢des da Autoridade de Monitoramento da LAI, a saber, a fiscaliza¢do da transparéncia ativa
e passiva. No primeiro caso, foram apresentados os itens de transparéncia ativa pendentes, bem
como as acoes a serem realizadas para que sejam cumpridos. Ressalta-se que o cumprimento
dos requisitos de transparéncia ativa depende do trabalho conjunto com as unidades/setores que
possuem as informacdes necessdrias. No ambito da transparéncia passiva, foram apresentados
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dados do SIC/UFERSA presentes no Painel de Monitoramento da LAI da CGU, filtrados para o
ano de 2021. As medidas de desempenho, bem como os rankings apresentados, mostram que a
UFERSA possui bom retrospecto de transparéncia passiva.

Durante o ano de 2021 foram dados importantes passos no aprimoramento dos servigos do
SIC. O processo de adequacao a LGPD foi iniciado a partir do mapeamento dos dados nos pedi-
dos de informacdo. Este é o primeiro movimento no sentido de promover uma maior seguranca
de dados na institui¢do. Tépicos como o descarte adequado dos dados do SIC ainda precisam
ser discutidos em uma proxima etapa. Outro importante elemento foi a transferéncia da Autori-
dade de Monitoramento da LAI para a Ouvidoria. A partir deste ano, o Ouvidor passou a ser o
responsavel também pelo SIC, o que promoverd uma maior integracdo entre os dois Servigos.

Em relacdo a transparéncia ativa, a Ufersa melhorou sua posi¢do ao atingir 48 dos 49 itens
exigidos pelo Guia de Transparéncia Ativa (GTA) da CGU. A pégina de Acesso a Informagao
foi remodelada para cumprir simultaneamente o rol minimo de transparéncia ativa e a Instrugao
Normativa do TCU 84/2020, de 22 de abril de 2020, que estabelece normas para a tomada e
prestacao de contas dos administradores e responsaveis da administra¢do publica federal, dado
que muitas das informacdes exigidas pela IN e pelo GTA sdo sobrepostas.

Sobre o PDA, fica registrada a importancia de dar inicio aos trabalho de elabora¢do do novo
Plano o quanto antes, por se tratar de algo complexo, que demanda bastante tempo e comunica-
¢do com os diversos setores do publico interno e externo da Ufersa.
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